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DECRETO N° 96
(3 de noviembre de 2022)

ELKIN FERNANDO ALVAREZ BOTERO
POR GRACIA DE DIOS Y VOLUNTAD DE LA SEDE APOSTOLICA
OBISPO DE SANTA ROSA DE OSOS

CONSIDERANDO:

Que el cuidado de todas las personas, y de manera especial de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos vulnerables, es inherente a la accion pastoral de la Iglesia y expresa su mision
mas profunda, siguiendo el ejemplo de Cristo quien acogi6 a los pequefios diciendo: "Dejen que
los nifios vengan a mi"" (Mt 19,14);

Que los delitos de abuso ofenden a Nuestro Sefior Jesucristo, "causan dafios fisicos,
psicoldgicos y espirituales a las victimas, y perjudican a la comunidad de los fieles. Para que
estos casos, en todas sus formas, no ocurran mas, se necesita una continua y profunda conversion
de los corazones, acompafiada de acciones concretas y eficaces que involucren a todos en la
Iglesia, de modo que la santidad personal y el compromiso moral contribuyan a promover la
plena credibilidad del anuncio evangélico y la eficacia de la mision de la Iglesia" (Proemio,
Francisco, Carta Apostolica en forma Motu proprio "Vos estis lux mundi”, 25 marzo 2023);

Que los Obispos colombianos se comprometieron, en la CXIIl Asamblea Plenaria del
Episcopado, realizada del 4 al 8 de julio de 2022, a adoptar las Lineas Guia en cada jurisdiccion
eclesiastica y a manifestar la aceptacion y el compromiso de ser parte del Sistema para la Cultura
del Cuidado (Lineas Guia, n. 3), en consonancia con las orientaciones del Papa Francisco para la
proteccion de menores y personas vulnerables;

Que de conformidad con el Motu Proprio "Vos estis lux mundi”, cada Didcesis debe tener
un organismo u oficina facilmente accesible al publico para la recepcion de los informes o de las
denuncias (Art. 2 81), garantizando asi la atencion oportuna y adecuada de los casos que se
presenten;

Que la Didcesis de Santa Rosa de Osos esta llamada a estar en sintonia con el Sistema
para la Cultura del Cuidado, a partir del Evangelio, de las Lineas Guia, asi como de la legislacion
canonica universal y particular de esta jurisdiccion eclesiastica y de la legislacion estatal vigente;

Que es necesario elaborar y adoptar politicas, procedimientos, protocolos y elementos
estructurales que promuevan entornos eclesiales cuidadores, protectores y seguros para todos,
especialmente para los mas vulnerables;

Que la proteccion y promocion de la dignidad humana constituye un principio
fundamental de la Doctrina Social de la Iglesia y una responsabilidad ética y moral para todos los
miembros de la comunidad eclesial,

Que para la prevencion de abusos y la atencion adecuada a las victimas, es necesario
establecer una estructura organizacional que garantice la implementacion efectiva de las Lineas
Guia y su aplicacion practica;

Que se hace necesario nombrar una coordinadora para la adecuada direccién de la Oficina
del Buen Trato y su articulacion con el Sistema para la Cultura del Cuidado;
Il
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DECRETA:
TITULO I - ADOPCION DE LAS LINEAS GUIA

Articulo 1°. Adopcion. Addptanse las Lineas Guia para la Cultura del Cuidado en la Didcesis de
Santa Rosa de Osos, documento anexo que hace parte integral de este Decreto.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion territorial. Aplicanse para todo el territorio diocesano de
Santa Rosa de Osos, las Lineas Guia para la Cultura del Cuidado que por el presente Decreto se
adoptan, incluyendo todas las parroquias, instituciones y entidades que desarrollen actividad
pastoral dentro de esta jurisdiccion eclesiastica.

Articulo 3°. Implementacion. Estas Lineas Guia se tendran en cuenta en la elaboracion y
actualizacién de las politicas, los protocolos, los manuales, de las parroquias, del Seminario, de
las capellanias, de las casas de formacion de comunidades de vida consagrada, de los colegios
que estan en la jurisdiccion y entidades diocesanas en general.

Articulo 4°. Obligatoriedad. Las Lineas Guia deberan ser observadas y acogidas con el mismo
espiritu de obediencia evangélica por todos los clérigos, seminaristas, religiosos y religiosas, asi
como por los miembros de los movimientos laicales y laicos en general, que realicen cualquier
tipo de actividad pastoral o servicio dentro de la Didcesis.

TITULO Il - CREACION DE LA OFICINA DEL BUEN TRATO

Articulo 5°. Creacion y finalidad. Créase la Oficina del Buen Trato de la Didcesis de Santa
Rosa de Osos, con el fin de facilitar y asegurar que las noticias o las denuncias sobre posibles
abusos sean tratadas en tiempo y forma de acuerdo con la legislacion canonica y civil, respetando
los derechos de todas las personas implicadas, y promoviendo entornos seguros en todas las
instituciones y ambientes eclesiasticos de la Diocesis.

Articulo 6°. Funciones relativas a la recepcion de informes o denuncias. La Oficina del Buen
Trato de esta Diocesis tendra las siguientes funciones, en relacion con la recepcion de los
informes o de las denuncias:

a) Recibir cualquier tipo de noticia o informacion —directamente de la victima o de terceros,
relacionada con las conductas a las que se refiere este Decreto;

b) Recoger cuantos datos sean necesarios a efectos de la identificacion del denunciado y de las
posibles victimas, asi como cualquier ulterior dato relacionado con los hechos invocados y con
las personas afectadas;

¢) Orientar al denunciante y, en su caso, a la victima sobre la tramitacion procesal, tanto en la via
canonica como en la via estatal, garantizando que conozca sus derechos y las acciones que puede
emprender;

d) Ayudar inicialmente a las presuntas victimas con un atento acompafiamiento personal,
asegurando un trato respetuoso, empatico y dignificante;

e) Levantar acta, en caso de que la denuncia sea oral, de todo cuanto se afirme, la que debera ser
firmada por el denunciante o informante, dejando constancia igualmente de las actuaciones
realizadas en el desarrollo de la entrevista;

f) Enviar al Delegado de Proteccion de menores de la Didcesis acta de la denuncia y de las
actuaciones realizadas, todo ello con celeridad y discrecion, dejando constancia documental del
envio realizado y de la fecha del mismo, de la cual se dara noticia al denunciante;
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g) Cuando se trate de los hechos a los que se refiere el articulo 1 81 b) del Motu proprio "Vos
estis lux mundi”, el envio de las actuaciones se realizara teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 8 del citado motu proprio;

h) Comunicar a la Fiscalia General de la Nacién los informes o las denuncias que sean
recepcionadas por la Oficina sobre presuntos hechos delictivos, en especial delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexuales, conforme a lo dispuesto en la legislacion colombiana;

1) Custodiar debidamente el registro y los datos de las personas implicadas. Para tal efecto, se
tendran en cuenta lo establecido en la legislacion candnica y en la legislacion estatal sobre la
proteccion de los datos;

j) Ofrecer asistencia psicologica, juridica y espiritual y explicar el alcance de la atencion a las
victimas. De este ofrecimiento se dejara constancia en el acta;

k) Cooperar con las autoridades civiles, en cumplimiento con la legislacion canédnica y la
legislacidn estatal;

1) Informar periddicamente a al Delegado de Proteccidn de menores de las actividades realizadas;

m) Presentar anualmente un informe a la Comision Diocesana de Proteccion de menores sobre las
tareas realizadas, resaltando las recomendaciones para la proteccion y el cuidado de las personas,
en especial de nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables.

Articulo 7°. Limites de competencia. La Oficina del Buen Trato no sera la encargada de llevar a
cabo la investigacion preliminar canonica. Por lo tanto, no le corresponde realizar un juicio de
verosimilitud sobre los hechos, sino recabar los datos invocados por el denunciante o el
informante y ponerlos en conocimiento de la autoridad competente.

Articulo 8°. Deber de denuncia. La Oficina del Buen Trato, en cumplimiento de lo establecido
en la Ley 1146 de 2007 (sobre la prevencion de la violencia sexual y atencién integral de nifios,
niflas y adolescentes abusados sexualmente) pondra en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier indicio o caso de abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho (art. 15).

Articulo 9°. Funciones adicionales. La Oficina del Buen Trato, ademas de las funciones
sefialadas en el articulo 6° de este Decreto, tendra estas otras funciones:

a) Implementar las Lineas Guia adoptadas en este Decreto, a partir de un enfoque evangélico y
teniendo en cuenta la legislacion canonica y la legislacion estatal, en lo que resulte pertinente en
estas tematicas;

b) Promover la cultura del cuidado en los distintos entornos o ambientes eclesiales de la
jurisdiccion eclesiastica como las parroquias, las instituciones educativas, el Seminario, grupos o
movimientos de laicos, grupos parroquiales, catequistas, animadores pastorales;

c) Disefar y ejecutar campafas de sensibilizacion, capacitaciones y procesos formativos en los
diferentes entornos eclesiales, teniendo en cuenta los criterios establecidos por el Consejo
Nacional para la Cultura del Cuidado;

d) Apoyar al Obispo en la elaboracién de los informes que deba presentar ante las autoridades
eclesiasticas o estatales correspondientes;
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e) Estar en permanente comunicacion con los 6rganos nacionales del Sistema para la Cultura del
Cuidado, en especial con la Oficina Nacional;

) Desarrollar materiales formativos y protocolos especificos adaptados a las realidades culturales
y contextuales de la Didcesis de Santa Rosa de Osos;

g) Realizar seguimiento y evaluacion periddica de la implementacion de las Lineas Guia en las
distintas entidades diocesanas.

Articulo 10°. Estructura organizativa. La Oficina del Buen Trato estard a cargo de un
Coordinador, que serd nombrado por un periodo de tres afios y que recibird colaboracion en el
ejercicio de sus funciones de las dependencias de la Curia.

La Oficina contara con un equipo multidisciplinario compuesto por:

a) Un profesional en psicologia con experiencia en atencién a victimas;

b) Un profesional en derecho con conocimientos en derecho canonico y derecho civil;
c) Un profesional en trabajo social o ciencias humanas con experiencia en prevencion;
d) Personal administrativo de apoyo para las labores de secretaria y archivo.
TITULO 111 - NOMBRAMIENTO DE LA COORDINADORA

Articulo 11°. Nombramiento. Nombrase ala Psicéloga Luz Adriana ROa Pérez, como
Coordinadora de la Oficina del Buen Trato por un periodo de tres afios.

Articulo 12°. Funciones de la Coordinadora. La Coordinadora ejercera sus funciones conforme
a lo dispuesto en este decreto en lo referente a dicha Oficina. Asimismo, como parte integrante
del Sistema para la Cultura del Cuidado, debera seguir las Lineas Guiade la Conferencia
Episcopal de Colombia.

Paragrafo: La coordinacion dependera del Delegado Diocesano de Proteccion de Menores y
personas vulnerables.

TITULO IV - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 13°. Formacidn. Los clérigos, los religiosos, las religiosas, los agentes de pastoral y
todo personal que tenga contacto directo con nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables
deberan participar en los procesos de formacion en cultura del cuidado que establezca la Didcesis
para la difusion e implementacion de las Lineas Guia, segun los criterios que para tal efecto
imparta el Consejo Nacional para la Cultura del Cuidado.

Articulo 14°. Formacion continua. Los miembros de la Oficina del Buen Trato recibiran
formacion continua y actualizacion permanente en temas relacionados con la prevencion de
abusos, atencidn a victimas, aspectos legales y psicoldgicos relevantes para el desempefio de sus
funciones, participando en los programas formativos ofrecidos por el Consejo Nacional para la
Cultura del Cuidado.

Articulo 15°. Recursos. La Dio6cesis de Santa Rosa de Osos asignara 1os recursos econémicos
necesarios para el funcionamiento adecuado de la Oficina del Buen Trato, garantizando la
disponibilidad de espacios fisicos, equipamiento, materiales y personal necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 16°. Ubicacion y canales de comunicacion. La Oficina del Buen Trato estara ubicada
en el Campus de las Universidad Catolica del Norte en la ciudad de Santa Rosa de Osos y tendra
los siguientes canales de comunicacion:

Numero de teléfono celular:3160265912

Correo electrénico: buentrato@dsro.org

Direccion: Cra. 21 N° 34b -07 (Barrio Sagrado Corazon)
Link de la pagina web: www.dsro.org

Los canales de comunicacion deberan ser de facil acceso y ampliamente difundidos en todas las
instituciones diocesanas, garantizando la confidencialidad y seguridad en la recepcién de
informes y denuncias.

Articulo 17°. Colaboracién interinstitucional. La Oficina del Buen Trato establecera canales
de cooperacién con instituciones estatales y organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la
proteccion de menores y personas vulnerables, fortaleciendo la articulacion de esfuerzos para la
prevencién y atencidn integral de casos de abuso.

Articulo 18°. Difusion. Este Decreto y las Lineas Guia para la Cultura del Cuidado de la
Didcesis de Santa Rosa de Osos, seran publicados en la pagina web oficial y se difundiran por las
redes virtuales de la jurisdiccion eclesiastica. Adicionalmente, deberan ser socializados en todas
las parroquias, instituciones educativas y demas entidades diocesanas.

Articulo 19°. Legislacion aplicable. La Oficina del Buen Trato, en el ejercicio de sus funciones,
debera regirse tanto por la legislacion candnica como por la legislacién estatal en lo que resulte
pertinente. Ademas, tendra en cuenta las Lineas Guia que se adoptan en este decreto.

Articulo 20°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Rosa de Osos, a los tres (3) dias de noviembre de 2022.

+Elkin Fernando Alvarez Botero German Humberto Marin Rivera, Pbro.
Obispo de Santa Rosa de Osos Canciller

Original firmado.
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